**Regulamin Zamowien Cateringowych w Kluseczka Catering**
*%1. Zlozenie Zamowienia**

1.1. ZamoOwienia na catering moga by¢ sktadane poprzez wypelnienie formularza zaméwieniowego
dostepnego na naszej stronie internetowej.

1.2. Klient zobowiazuje sie do podania prawdziwych informacji, w tym danych kontaktowych, oraz
dokladnego adresu dostawy.

**2. Potwierdzenie Zamowienia**
2.1. Po zlozeniu zamowienia, Klient otrzyma automatyczne potwierdzenie na podany adres e-mail.

2.2. Potwierdzenie zamoOwienia nie stanowi automatycznego potwierdzenia dostepnosci ustug
cateringowych na wybrany termin.

*%3, Realizacja Zamowienia**

3.1. Standardowy czas realizacji zamdwienia wynosi 30minut, liczony od godziny ztozenia
zamoOwienia.

3.2. Firma zastrzega sobie prawo do wydtuzenia czasu realizacji zamowienia o maksymalnie 60
minut w przypadku wystgpienia okolicznosci losowych lub sytuacji nieprzewidzianych, takich jak
warunki atmosferyczne, duze oblozenie zamowien, czy inne nieprzewidziane sytuacje.

**4, Powiadomienie Klienta o Opoéznieniu**

4.1. W przypadku opdznienia w realizacji zamdwienia, nasza firma zobowiazuje sie do
niezwlocznego powiadomienia Klienta poprzez kontakt telefoniczny lub e-mail.

4.2. Klient ma prawo do rezygnacji z zamowienia w przypadku, gdy op6znienie przekracza 60
minut, a taka informacja nie zostala wczesniej przekazana.

**¥5 PlatnoSci**

5.1. Warunki ptatnosci, mozliwos¢ ptacenia blikiem, gotowka lub przelewem przed dostarczeniem
zamOwienia.

**6. Reklamacje**

6.1. W przypadku jakichkolwiek reklamacji zwigzanych z zamoéwieniem cateringowym, Klient
moze skontaktowac sie z nami poprzez kontakt telefoniczny lub na podany adres e-mail.

6.2. Reklamacje zwigzane z op6Znieniem realizacji zamowienia beda rozpatrywane indywidualnie.
**7. Postanowienia Koncowe**

7.1. Niniejszy regulamin moze ulec zmianie. Aktualna wersja regulaminu zawsze jest dostepna na
naszej stronie internetowej.



7.2. W przypadku watpliwosci co do postanowien regulaminu, Klient zobowiazuje sie
skontaktowac z nami.



